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Analisis de la Comunicacion Gubernamental y politicas de
Gobierno Abierto en la Municipalidad de Villa Maria en 2024

Resumen

El presente ensayo analiza la comunicacion gubernamental en Villa Maria, considerando los
conceptos de gobierno abierto y comunicacion politica. En 2023, Argentina vivid un proceso
electoral clave con la irrupcién de “La Libertad Avanza” en el ambito nacional, rompiendo la
tradicion bipartidista. A nivel provincial, el peronismo cordobés consolidd su liderazgo con Martin
Llaryora, mientras que en el ambito local, Eduardo Accastello logrd su reeleccidn con el 42.52% de
los votos, fortaleciendo su liderazgo pero evidenciando la falta de renovacién politica.

Villa Maria se ha destacado por su apuesta a la innovacién en politicas de transparencia y
participacion ciudadana, adoptando un modelo de gobernanza colaborativa. En este contexto, el
ensayo se divide en tres apartados: primero, se abordan conceptos tedricos sobre comunicacion
gubernamental y gobierno abierto; segundo, se analiza la estrategia comunicativa del gobierno
local a través de los discursos en el Concejo Deliberante; y tercero, se examinan los mecanismos
tecnoldgicos e innovadores implementados, con especial atencidon a la pagina web municipal como
herramienta de gobierno abierto. A través de este estudio, se busca comprender el impacto de
estas estrategias en la gestion publica y en la relacion entre gobierno y ciudadania.

Palabras clave: comunicacién gubernamental; gobierno abierto; participacion ciudadana;
transparencia, innovacion publica
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Introduccion

El presente ensayo tiene por objetivo analizar la actual comunicacién
gubernamental de la ciudad de Villa Maria recuperando los contenidos tedricos abordados
en la Unidad IV del espacio curricular Opinion Publica y Estudios Electorales, tomando a la
comunicacién gubernamental y el gobierno abierto como eje del mismo.

En el afo 2023, la poblacién argentina obtuvo la oportunidad de participar
activamente, a través del voto, en la eleccidon de sus nuevos representantes, siendo estos
quienes asumieron la responsabilidad de gobernar en las distintas esferas de poder y los
diversos ambitos, nacional, provincial y local.

Este hito marcd nuevos cambios en el ambito gubernamental. En el espectro
nacional, irrumpe un nuevo partido “La Libertad Avanza”, que logra hacerse con la victoria
después de transitar una etapa de ballotage, rompiendo con la ldgica bipartidista
caracteristica del pais. En el plano provincial, podemos ver como el peronismo cordobés
logré consolidar una gestion mas, pero en esta ocasion de la mano de Martin Llaryora, con
una clara renovacion del gabinete provincial. Por Ultimo, en el ambito local es posible
observar la consolidacion de una victoria mas por parte del peronismo local. Luego de
diversas disputas internas, con el 42.52% de los votos, se dio triunfo a la reeleccién de
Eduardo Luis Accastello, siendo su cuarto mandato en la ciudad, fortaleciéndose
nuevamente su liderazgo, pero también exponiendo la falta de renovacidon en la politica
local. Este Ultimo, presentd su victoria como el inicio de un "nuevo tiempo," prometiendo
mejorar la calidad de vida de los habitantes a través de una administracion orientada al
trabajo en equipo, enfocada en resolver problemas y priorizar las necesidades de los
vecinos.

La ciudad se distingue por su apuesta a la innovacidon, ya que ha liderado la
implementacion de politicas de gobierno abierto, participacion ciudadana y desarrollo
sostenible en la regidn. Villa Maria ha sido pionera en la promocidon de politicas de
transparencia, a través del modelo de gobernanza colaborativa.

En este sentido, el presente ensayo cuenta con tres apartados. En primer lugar,
consideraciones meramente tedricas para comprender la comunicacion gubernamental,
mito de gobierno y gobierno abierto. En segundo lugar analizar el caso empirico de la
comunicacién gubernamental en Villa Maria observando los discursos, presentados en el
Concejo Deliberante, del actual mandatario local. En tercer lugar, revisar los nuevos
mecanismos de innovacion y tecnologia, tomando el caso practico de la comunicacion
gubernamental de Villa Maria, haciendo hincapié en la pagina web como politica de
gobierno abierto de la ciudad.

Desarrollo

1. Consideraciones tedricas: Comunicacion gubernamental

Mario Riorda (2011) define la comunicacidon politica como el proceso estratégico
mediante el cual los gobiernos y actores politicos buscan construir, legitimar y gestionar su
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imagen y propuestas dentro de la agenda publica. Esta comunicacion no se limita a la
mera transmision de informacidn, sino que implica la creacién de un espacio de dialogo y
significados compartidos entre el poder politico, los medios de comunicacidon y la
ciudadania. Segun Riorda, la comunicacidon politica tiene el propodsito de influir en la
opinién publica, orientar la percepcidn social sobre ciertos temas y, en ultima instancia,
consolidar el respaldo ciudadano.

La comunicacién gubernamental se encuentra dentro de los tipos de comunicacion
politica, esta es fundamental para comprender las l6gicas de gobierno y la dinamica entre
los actores politicos y la ciudadania, especialmente en una era digital donde los mensajes
son inmediatos y de amplio alcance. Como explica Riorda, la comunicacion gubernamental
se define como “un método a través del cual un gobierno democratico intenta hacer
explicitos sus propositos u orientaciones a la opinidn publica para obtener apoyo o
consenso en el desarrollo de sus politicas publicas” (Riorda, 2004, p. 106).

En este sentido, la comunicacién gubernamental se orienta a generar consenso
social y legitimidad en torno a la gestidon publica, buscando incluir a la ciudadania de
manera amplia e inclusiva. Segun Riorda (2003), su objetivo principal es fortalecer el
vinculo entre el gobierno y la sociedad, promoviendo un lenguaje de negociacion y
construccion de coaliciones en lugar de confrontacion. A diferencia de otros tipos de
comunicacién politica, la comunicacion gubernamental se disefia para alcanzar al mayor
numero posible de ciudadanos, utilizando mensajes orientados a promover cohesion y
respaldo.

Esta forma de comunicacién cobra especial relevancia en los gobiernos locales, ya
que facilita el acceso de la ciudadania a informacidn clave sobre servicios, programas y
decisiones que afectan directamente su vida cotidiana. Riorda (2016) destaca que, cuando
la comunicacion gubernamental se realiza de forma efectiva, es capaz de fomentar
consenso. En caso contrario, se compromete la gobernabilidad y se limita el éptimo
desempefio de la gestion publica.

La comunicacién gubernamental forma parte de un conjunto mas amplio de
estrategias de comunicacién politica, que incluye también la comunicacién electoral, la de
crisis y la de riesgo. Cada una de estas tiene caracteristicas y finalidades particulares.
Mientras que la comunicacidn electoral se orienta a movilizar a segmentos especificos del
electorado, la comunicacion de crisis esta destinada a gestionar situaciones inestables y
brindar certidumbre, y la comunicacion de riesgo busca prevenir y sensibilizar ante
potenciales amenazas (Riorda, 2003, pp. 99-100).

En el esfuerzo por construir consenso entre los diferentes sectores de la sociedad,
una estrategia fundamental en la gestion local es consolidar la gobernabilidad mediante la
elaboracién del “mito de gobierno” que dé estabilidad a la administraciéon publica.

En este sentido, Riorda (2004) sefhala tres elementos clave para comprender la
relacién entre adjetivacion y mitos en la politica: en primer lugar, la "adjetivacion" de un
gobierno se refiere a caracterizar sus acciones con términos que pueden ser tanto
positivos como negativos, pero que son necesarios para interpretar la gestion. En segundo
lugar, el apoyo popular puede influir en esta adjetivacién, ya que tanto la opinidn publica
como los medios juegan un rol fundamental en dicho proceso. Finalmente, el autor
sostiene que los mitos politicos son elementos clave de la comunicacién gubernamental,
ya que impactan en la percepcidén publica, influyendo de manera positiva o negativa,
dependiendo del consenso popular. EI mito, entendido como un sistema de creencias,
tiene la capacidad de movilizar y justificar decisiones politicas y puede nutrirse de
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adjetivos que ayudan a crear o reforzar una narrativa politica especifica, utilizada de
manera estratégica por los lideres de acuerdo con el contexto politico.

En relacion a lo mencionado anteriormente, el paradigma de gobierno abierto
proporciona el marco éptimo para que la comunicacion gubernamental alcance su maximo
potencial como herramienta de gobernabilidad. Oszlak (2013) destaca como principios de
gobierno abierto: transparencia y acceso a la informacion, participacion ciudadana,
rendicidon de cuentas y tecnologia e innovacion.

Los gobiernos locales cobran especial importancia en la implementacion de
estrategias de gobierno abierto dada su mayor proximidad y cercania con los ciudadanos.
Oszlak (2012) menciona que el principal supuesto de esta nocidn es la vinculacidon entre
estado y sociedad. En este sentido aconseja:

El gobierno debe abrir esos canales de didlogo e interaccidon con los ciudadanos,
para aprovechar su potencial contribucion en el proceso decisorio sobre opciones de
politicas, en la coproduccidon de bienes y servicios publicos y en el monitoreo, control y
evaluacién de su gestién. (p. 3)

A partir de esta referencia, se evidencia la importancia de implementar estrategias
de comunicacion que fomenten la transparencia, la participacion y la colaboracion. Estas
estrategias fortalecen la democracia al generar mayor confianza en las instituciones y
logran facilitar la rendicién de cuentas e impulsar la inclusidén de toda la ciudadania en la
toma de decisiones.

2. Analisis de la comunicacion gubernamental en Villa Maria

Para analizar la comunicacion gubernamental del actual gobierno de la ciudad, es
importante comenzar destacando su mito de gobierno. Como se menciond anteriormente,
el mismo es entendido como este sistema de creencias que condensa la direccion
estratégica de la accion de gobierno (Riorda, 2006). En este sentido, esto puede verse
evidenciado en algunos puntos en comuln que se repiten en sus discursos del actual
mandatario local. Algunos de estos estan relacionados con la nocién de gobernanza
colaborativa®! mencionando que la ciudad se construye de forma participativa. Se busca
como gestidn la incorporacién plena de todos los actores sociales.

Durante la apertura de sesiones ordinarias, el mandatario local, menciona: “Es
juntos, es unido, es ahora, es con responsabilidad de cada vecino. No es solo el municipio,
no son las instituciones. Todos trabajando juntos” (Eduardo Luis Accastello, Apertura de
sesiones ordinarias- 1 de Marzo de 2024).

Retomando esta nocidn, meses mas tarde, refuerza el aspecto de trabajo
colaborativo para conseguir un 6ptimo desarrollo. El intendente de la ciudad destaca: “(...)
desde el primer dia propusimos una Villa Maria mas humana, mas innovadora y mas
segura trabajando junto a las instituciones y al sector privado para generar mas y mejores
oportunidades que favorezcan el desarrollo humano integral de los vecinos” (Eduardo Luis
Accastello, Primer Informe de Gestion - 28 de junio de 2024).

En ambas declaraciones, resalta la importancia del consenso, tal como menciona
Riorda (2004) y la comunicacion en la gestion publica. Se resalta la idea de la unidad y

1 Luis F. Aguilar Villanueva, refiere a la gobernanza como el proceso y forma de gobernar mediante la
colaboracién entre el gobierno y la ciudadania.
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responsabilidad compartida entre los vecinos, el municipio y las instituciones para trabajar
en conjunto. En estos apartados el mandatario subraya firmemente que el desarrollo de la
ciudad requiere la participacion activa y conjunta de todos los actores sociales.

Por otra parte, “(...) todos somos vecinos de Villa Maria pero también tenemos que
elegir ser mas eficientes, mas transparentes, mas humanos” (Eduardo Luis Accastello,
Apertura de sesiones ordinarias- 1 de Marzo de 2024).

Desde esta ultima expresion, al mencionar “todos somos vecinos de Villa Maria”,
potencia la nocion de la importancia de los lazos de vecindad. La ciudad no es solo el
territorio, sino un proyecto compartido, que se fortalece gracias a la cooperacién y el
sentido de pertenencia de todos sus vecinos. Sigue el discurso retomando los conceptos
de eficiencia y transparencia, caracteristicas fundamentales del principio de gobierno
abierto (Oszlak, 2013).

En relacion a esto, como actual marca de gestién el gobierno local optdé por el
slogan “Villa Maria: Ciudad Abierta”. Esta nocion podria interpretarse con la logica de
buscar un gobierno totalmente accesible y transparente siendo siempre eficiente. El
intendente Eduardo Luis Accastello expresa frente al pueblo villamariense:

“(...) estando cerca, escuchando empaticamente, con un municipio agil, digital,
accesible y préximo” (Eduardo Luis Accastello, Primer Informe de Gestion - 28 de junio
de 2024).

“(...) Villa Maria, Ciudad abierta al didlogo, abierta a una ciudad mas innovadora, mas
productiva, mas universitaria, mas segura, mas humana. Esa es la villamaria que
quiero construir como coordinador en estos afios que ustedes me han dado para que
coordine la ciudad y esa es la ciudad que los invito a construir juntos” (Eduardo Luis
Accastello, Primer Informe de Gestion - 28 de junio de 2024).

Finalmente, se recuperan los ejes primordiales de trabajo para la actual gestion,
esta vision se incrementa al mito de gobierno, mencionado al comienzo. Eduardo
Accastello recalca: “En el inicio de nuestra gestion hemos trabajado por una ciudad mucho
mas humana, mas Universitaria, mas innovadora, mas segura y amigable en un contexto
de crisis que el que vive la Argentina” (Eduardo Luis Accastello, Segundo Informe de
Gestion - 31 de octubre de 2024)

El compromiso de la gestion municipal con una serie de valores fundamentales para
el desarrollo de la ciudad. Al mencionar que han trabajado por una ciudad mas humana,
hace referencia a la importancia de centrarse en el bienestar de las personas,
promoviendo la inclusion, en conjunto con la idea de una ciudad mas universitaria subraya
la relevancia que toma Villa Maria como polo educativo de la regién. Al mencionar mas
innovador, subraya la necesidad de fomentar el talento creativo, la tecnologia y las
soluciones novedosas para afrontar los desafios. Ademas, al expresar el deseo de una
ciudad mas segura garantizando la tranquilidad y el bienestar de los habitantes. Por
ultimo, la nocién de una ciudad mas amigable resalta la importancia de lograr una
convivencia armonica y solidaria entre los ciudadanos.

3. Innovacion y tecnologia en la comunicacion gubernamental de Villa Maria

Como se menciond previamente, el gobierno local ha optado por el lema “Villa
Maria: Ciudad Abierta” como parte de su marca de gestion, entendiendo que la ciudad se
construye de forma participativa. Esta estrategia tiene como objetivo promover la
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incorporacion plena de todos los actores sociales, fomentando una gestion colaborativa
que refleje las demandas de toda la comunidad.

En relacién a esta nocidn, Oscar Oszlak (2013) define el gobierno abierto como un
enfoque de gestién publica basado en tres principios fundamentales: la transparencia, la
participacion ciudadana y la colaboracion entre el Estado y los ciudadanos. Para el autor,
esta idea implica una apertura en los procesos gubernamentales, permitiendo el acceso
publico a la informacion, lo cual genera confianza y habilita un didlogo continuo entre el
gobierno y los ciudadanos. A través de este modelo, los ciudadanos no solo reciben
informacidn, sino que también pueden involucrarse activamente en la toma de decisiones,
monitorear la ejecucién de politicas publicas, y participar en la prestacion de servicios y la
fiscalizacion de los resultados de la gestion publica.

Este modelo de gobernanza se fundamenta en una administracién centrada en el
ciudadano, buscando potenciar la participacion activa y deliberativa, y reforzando los
pilares democraticos. No obstante, Oszlak advierte sobre los desafios que implica este
enfoque, tales como la necesidad de voluntad politica y el empoderamiento ciudadano
para superar las desigualdades y aprovechar plenamente los nuevos canales participativos.

En linea con el compromiso de incorporar politicas de gobierno abierto y promover
la transparencia, el municipio de Villa Maria sanciondé en el afo 2015, la Ordenanza N°
6973. La misma regula una nueva relacion entre la gestion municipal y la ciudadania,
basada en la transparencia y la participacion, bajo el paradigma de “Gobierno Abierto”,
promoviendo el acceso a la informacidon publica y la colaboracién ciudadana. El actual
gobierno municipal adopta esta ordenanza para el desempefio dptimo de su gestion.

En este sentido, la pagina web de la Municipalidad de Villa Maria incluye un portal
de datos abiertos que se enmarca en los lineamientos de Gobierno Abierto (Oszlak, 2013).
Este portal busca promover la transparencia, la participacién ciudadana y la rendicion de
cuentas mediante la publicacion de datos en formatos abiertos. Esto incluye informacion
sobre presupuestos, gastos publicos, contrataciones y diversos indicadores municipales.

Como accién mas reciente, el municipio ha lanzado, a través de su pagina web, la
plataforma Villa Maria Digital (ViDi). Esta herramienta facilita a los ciudadanos el acceso
aqgil, simple y eficiente a una amplia gama de tramites y servicios municipales. Con ViDi,
los vecinos de Villa Maria pueden gestionar diversos procedimientos desde cualquier lugar
y en cualquier momento, optimizando tiempos y reduciendo la necesidad de traslados
fisicos.

A partir de los principios expuestos por Oszlak (2013), que incluyen transparencia,
participacion ciudadana, rendicion de cuentas e innovacion tecnoldgica, se ha elaborado
un cuadro comparativo en el que se puede analizar cdmo la plataforma digital de la
Municipalidad de Villa Maria incorpora estos valores esenciales. Véase el siguiente cuadro:

Elementos Gobierno Abierto Oszlak Caracteristicas MVM>2

La plataforma en linea de la municipalidad de
Villa Maria se encuentra organizada en distintas
Transparencia y acceso a la informacion secciones que permiten el acceso a la
informacion a los ciudadanos. A través del
boletin oficial se difunden de manera publica las

>2 Municipalidad de Villa Maria.

147



Sociales Investiga, N°17, Afio 9

normativas, resoluciones, ordenanzas y otros
actos administrativos del gobierno municipal.

Por otra parte, se encuentra el organigrama
institucional y mediante la “Agenda 52" las
novedades sobre las actividades a realizarse en
la ciudad. Recientemente se incluye el acceso a
ViDi, plataforma para realizar tramites de manera

virtual.

No es posible encontrar mecanismos de
Participacion ciudadana participacion ciudadana directa presentes en el

portal web.

La pagina web de la Municipalidad de Villa Maria
a través de la seccion “Datos abiertos” cuenta
con diversas publicaciones que destacan
contrataciones (distribuidos por area y sexo),
cantidad de atenciones publicas realizadas,
presupuestos y gastos publicos.

Rendicion de cuentas

La creacion y uso del sitio web municipal se
destaca por su caracter innovador, ya que con el
uso de las nuevas tecnologias, promueve la
Innovacion tecnoldgica publicidad de datos. Ademas se reduce la
burocracia administrativa, optimizando tiempo,
estableciéndose ViDi como una herramienta
eficaz para agilizar los tramites.

Fuente: Elaboracién propia en base a las categorias propuestas por Oszlak (2013)

Conclusion

Luego de analizar los discursos del actual mandatario local, Eduardo Luis Acastello,
en la sede del poder legislativo, durante el transcurso del presente afio, es posible
establecer que en la ciudad de Villa Maria se demuestra una estrategia firme orientada a
consolidar una identidad de ciudad inclusiva y colaborativa. A través del actual slogan y
marca de gestion “Villa Maria: Ciudad Abierta”, se ha demostrado los esfuerzos en
construir una narrativa de transparencia, participacion y cercania, apoyada en el
paradigma del gobierno abierto. Este enfoque se articula en discursos publicos que
promueven la cooperacidn entre el gobierno, las instituciones y los ciudadanos,
subrayando la importancia de un trabajo conjunto para el desarrollo de la ciudad. Ademas,
los dichos del equipo de gestidn enfatizan en valores como la innovacién, la seguridad y la
inclusion, destacando el rol de Villa Maria como una ciudad moderna.

Las herramientas digitales, como el portal de datos abiertos y la plataforma ViDi,
refuerzan la imagen de un gobierno accesible y agil, delimitados con los principios de
transparencia y rendicion de cuentas que Oszlak (2013) define como esenciales para el
gobierno abierto. La adopcion de estas politicas refleja el compromiso del municipio por
mantener una comunicacion cercana y eficiente con la ciudadania, facilitando su
participacion en la vida publica y en la toma de decisiones. Este esfuerzo por mejorar la
gestion mediante la innovacidon tecnoldgica posiciona a Villa Maria como un ejemplo de
gobierno local que aprovecha las tecnologias para fortalecer los lazos comunitarios y
promover un municipio de confianza y colaboracion.
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En sintesis, la comunicacion gubernamental del caso de Villa Maria, siguiendo el
enfoque de Riorda (2004), se centra en construir un mito de gobierno que proyecta la
imagen de una ciudad inclusiva, colaborativa y abierta. Este mito se apoya en un discurso
que busca la participacién activa de todos los sectores sociales, fomentando un sentido de
corresponsabilidad entre el gobierno, los ciudadanos y las instituciones locales.
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