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Trabajo y futuro. Analisis de la demanda de capacidades laborales y
perfiles ocupacionales en los parques industriales

Resumen

A partir de comprender el territorio como un entramado social, dindmico, y
transformador se deriva la necesidad de incorporar no sélo una politica de actuacién
sobre el sistema productivo local sino, asimismo, sobre el mercado local de trabajo. Esto
a fin de construir un sistema territorial de capacitacion de recursos humanos segun los
requerimientos del perfil productivo de cada territorio.

El presente proyecto de investigacion pretende aportar conocimiento en el area del
mundo del trabajo, realizando un andlisis en pos de identificar las principales
problematicas e inquietudes de las empresas en términos de su demanda laboral, para
elaborar una linea de base que mida las brechas de las capacidades y competencias,
identifique los perfiles mas demandados y establezca las tendencias de demanda de
conocimientos y habilidades técnicas en proximos anos, en el contexto de los Parques
Industriales de las ciudades de Villa Maria, Las Varillas, Corral de Bustos y Morrison, en
la provincia de Cdrdoba en el afio 2018.

La primera etapa del proyecto de investigacion se llevo a cabo en el afio 2017 y sentd
las bases para este nuevo andlisis. Se realizaron trabajos en el territorio y se recabo
informacion sobre la importancia del empleo industrial en la dinamica territorial, los
cambios cientificos tecnoldgicos que impactan en las demandas y competencias
requeridas en el mundo laboral, y los problemas y dificultades identificadas por los
empresarios locales en la busqueda de personal idéneo con las competencias y
capacidades técnicas para cubrir sus puestos laborales.

Palabras clave: empleo; competencias; perfiles laborales; automatizacion

Abstract

Starting to understand the territory as a social, dynamic, and transformative framework,
in line with the demands of globalization in all aspects of society, including the business
world and the activities they carry out, also causing changes in educational systems , in
the mobility of people and other aspects, derives the need to incorporate not only a
policy of action on the local productive system, but also on the local labor market, in
order to build a territorial system of resource training human according to the
requirements of the productive profile of each territory.

Based on the knowledge acquired on the subject in the framework of the first stage of
the research project, experience carried out in 2017 -where research work was carried
out in the territory and information was collected on the importance of industrial
employment in the dynamics territorial, scientific technological changes that impact on
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the demands and competencies required in the world of work, and the problems and
difficulties identified by local employers in the search for suitable personnel with the
technical competencies and capacities to fill their jobs-, this Research project aims to
contribute knowledge in the area of the world of work, carrying out an analysis in order
to identify the main problems and concerns of companies in terms of their labor demand,
to develop a baseline that measures the skills gaps and skills, identify the most relevant
profiles ndados and establish trends in the demand for knowledge and technical skills in
the coming years, in the context of the Industrial Parks of the cities of Villa Maria, Las
Varillas, Corral de Bustos and Morrison, in the province of Cérdoba in 2018.

Keywords: employment; skills; job profiles; automation
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Introduccion

Ante el desafio que imponen los procesos de transformacion tecnoldgicos, que
requieren cambios en la cadena de valor global de cualquier organizacion, es imperioso
repensar como operan las empresas hoy y, probablemente lo mas importante, como
trabajan en ellas personas, como las gestionan, reclutan y retienen. Se acentua la necesidad
de considerar a los trabajadores como factor estratégico, poniendo en evidencia que las
trayectorias de cambio que conforman la dinamica de los puestos de trabajo prometen
destruir o transformar a muchos de ellos. Todo esto implica pensar en nuevos modelos que
parten de una combinacidon heterogénea de variables como: base tecnoldgica, flexibilidad
del uso de la mano de obra y organizacidn industrial.

Robdtica, impresoras 3D, inteligencia artificial, big data, internet de las cosas, y
computacion en la nube, son algunos de los términos que se escuchan en medio de lo que
se denomina la “Cuarta Revolucién Industrial”. En Argentina, aun en plena crisis econdmica,
la industria 4.0 asoma en medio de la interaccion cotidiana de las redes sociales, avances
tecnoldgicos y cambios en el consumo de bienes y servicios.

La disrupcidn tecnoldgica obliga a las organizaciones a ir adquiriendo cada vez mayor
grado de digitalizacion y a asumir nuevos perfiles profesionales. Cada pequefio paso dado
durante el proceso de fabricacién de un producto o la prestacion de un servicio genera datos
que, administrados y relevados correctamente, ayudan a desarrollar soluciones para mejorar
la productividad y la eficiencia. Sin embargo, las nuevas tecnologias que conllevan las
industrias 4.0 generan también cierto desconcierto en el plano de la empleabilidad, éQué
tipo de empleados se necesitaran?, éCuales son las aptitudes y competencias necesarias?
¢Hacia donde se enfocaran las nuevas busquedas de talentos?

El empleo industrial tiene una importancia destacada en la dinamica territorial. Dicha
importancia surge a partir de comprender el territorio como un entramado social. Este
entramado es dindmico y va transformandose en consonancia con las demandas del
contexto internacional cada vez mas interrelacionado. Ello impacta en todos los aspectos de
la sociedad, especialmente el sector productivo, provocando también cambios en los
sistemas educativos, en la movilidad de las personas y otros aspectos. Las empresas al
localizarse modifican el contenido y también la funcidn de los lugares; poseen el poder de
cambiar la estructura del consumo de una ciudad, como también alterar el uso de redes e
infraestructuras y las dinamicas territoriales (Donato Laborde, 2014). Las empresas
modifican y son modificadas, configuran a los centros urbanos exigiéndole nuevos requeri-
mientos de trabajo y de infraestructuras, en una relacién mutua de retroalimentacion.

De todo lo anterior, se deriva la necesidad de disenar politicas publicas que impacten
sobre el sistema productivo local y regional y sobre el mercado laboral, a fin de construir un
sistema territorial de capacitacion de recursos humanos segun los requerimientos del perfil
productivo de cada territorio. Siguiendo a Alburquerque, esta vision integrada del desarrollo
economico local y el empleo incluye, igualmente, los restantes componentes del entorno
territorial de las empresas, como la dotacion de infraestructuras basicas, la investigacion y
desarrollo para la innovacion local, el marco juridico y regulatorio, o la creacién del capital
social e institucional que de soporte al proceso de desarrollo y generacién de empleo desde
un enfoque de competitividad sistémica territorial. La unidad de actuacién es, por tanto, el
territorio y no la empresa o el sector aislados.

La innovacién tecnoldgica evoluciona cambiando las habilidades requeridas para los
trabajos y acortando el ciclo de vida de esas habilidades. También existe una bifurcacién de
la fuerza laboral: aquellos con habilidades en alta demanda frente aquellos con habilidades
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en sobre-oferta. El mundo de trabajo de Argentina no se encuentra exento de este proceso.
Durante los ultimos veinte afios la fuerza de trabajo ha pasado de desarrollar de manera
mas intensiva tareas manuales a realizar tareas cognitivas. Este fendmeno es una
caracteristica propia de los procesos de cambio en las funciones de produccion de las
economias, en particular, de la adopcion de nuevas tecnologias como la robotizacion, que
permiten sustituir a la mano de obra en algunas tareas especificas. En el marco de un
contexto econdmico internacional mas expuesto a las presiones de la competencia, las
empresas tienen que adecuar sus tecnologias, procesos, practicas laborales y productividad
para mantenerse competitivas. Y ello conlleva necesariamente una mayor absorcién de
mano de obra calificada, en detrimento de trabajadores con bajos niveles de instruccion,
profundizando algunas tendencias antes mencionadas.

El presente trabajo pretende analizar la situacion laboral en el contexto de los Parques
Industriales de Las Varillas, Morrison y Corral de Bustos, de la Provincia de Cérdoba, en pos
de identificar las principales problematicas y necesidades de las empresas en términos de
su demanda laboral, en el marco de éstos cambios tecnoldgicos, para poder asi determinar
los perfiles mas demandados, medir las brechas de capacidades y competencias; y proyectar
la evolucién en el empleo para los préximos afos. Las industrias locales tienen gran
incidencia sobre el nicleo central del empleo y, de este modo, en el crecimiento econémico.
Poder describir el mapa laboral del sector industrial tanto presente como sus tendencias es
un factor de enorme relevancia para comprender una de las fuentes para el desarrollo
socioeconomico de largo plazo.

Metodologia

Se implement6 una metodologia de tipo cuantitativa. El instrumento de recoleccion
de datos que se utiliza es una encuesta, con un cuestionario estructurado con preguntas
abiertas y cerradas, administrado de manera personal y telefénica. El objetivo de esta nueva
encuesta, a la luz de la utilizada en la investigacion precedente, es el de profundizar la
informacion recabada y ampliar el universo de analisis a otros parques industriales, de
caracteristicas similares, dentro de la Provincia de Cdrdoba. Consta de 3 categorias
temporales: retrospectiva, actual y prospectiva, ésta Ultima enfocada a los perfiles y
habilidades de los puestos que requieren la industria o empresa. Se configura al instrumento
de consulta con caracteristicas elementales como: sencillez, velocidad de lectura y facilidad
de comprension para los destinatarios; sobre todo preciso respecto de la informacion que
se solicita. EI método de muestreo fue el de bola de nieve.

Los actores que intervienen en el proceso como fuentes de informacion son gerentes
o responsables de empresas situadas en los Parques Industriales bajo analisis. Se relevaron
7 Pymes en Corral de Bustos, 1 en Morrison y 8 en las Varillas; estas son, en su mayoria,
metalmecanicas o alimenticias y poseen mas de 20 anos de antigliedad. Cabe mencionar
gue estas son localidades muy pequenas -cuentan con 12.000, 3.345 y 16326 habitantes
respectivamente-, sus parques industriales son incipientes y no poseen aun una base de
datos macro econdmicos de las mismas.
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Antecedentes

La primera etapa del proyecto de investigacidn realizada sobre empresas del Parque
Industrial y Tecnoldgico de la ciudad de Villa Maria -90.000 habitantes-, Cérdoba, se llevo a
cabo en el afio 2017. En dicha instancia se analizé preliminarmente la situacion laboral de
las mismas, considerando las proyecciones futuras del trabajo, los requerimientos
empresarios y las competencias laborales a desarrollar, con el objetivo de generar
informacién que permita proyectar la transformaciéon laboral en la regién durante los
proximos afos, y su impacto en el empleo.

La investigacion se desarrolld en base a 14 empresas operativas (en funcionamiento)
del parque en ese momento, ya que no se tuvo en cuenta un alto porcentaje de las que se
encontraban en construccion o en condicidn de “proyecto” de instalacion a futuro. Surgieron
diversas conclusiones muy interesantes entre las que se destacaban las siguientes:

e Fn una época donde prevalece el desempleo, las empresas del parque industrial
registran un aumento en el empleo.

El 57% de las empresas tenian “menos de 5 empleados” en sus comienzos. Al
momento de la medicion, directamente no existia en el Parque industrial empresas con esa
cantidad de empleados.

Ampliando el rango a “hasta 20 empleados”, en sus comienzos se encontraban el
93% de las empresas en esta situacion. Ese porcentaje se redujo y solo abarca el 43% de
las mismas.

Un 14% de las empresas radicadas en el Parque poseian a esa fecha mas de 100
empleados.

De manera adicional, el 50% de las empresas radicadas estimaban que
incrementarian su capital humano en los préximos 6 meses; mientras que el 36% indica
que “tal vez “puedan producirse a futuro un aumento en su planta de personal. Reforzando
esta idea, el 76% de las encuestadas indicé que no tenian previstas desvinculaciones en los
proximos 6 meses.

Con esto se destacaba la potencialidad del Parque Industrial y Tecnoldgico de Villa
Maria para contribuir con el desarrollo de la empleabilidad en la ciudad, brindando fuentes
de trabajo e insercidn de profesionales.

e Se evidencian inconvenientes en cubrir las capacidades técnicas demandadas.

Dentro del tipo de actividad que desarrollaban las empresas radicadas en el Parque
Industrial de Villa Maria en 2017 se encontraban:

* Rubro Metalmecanico 29%

= Rubro Alimenticio 22%

= Servicios, y otro tipo de actividades (ingenieria, quimica y talabarteria) 21%
= Rubro tecnoldgico 7%.

Se avizoraba preocupacion desde las empresas ya que manifestaban no encontrar
perfiles laborales o personas calificadas para ocupar ciertos puestos en la organizacion, ya
sea por la complejidad del mismo o por la escasez de candidatos existente. De los datos de
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la encuesta realizada por el OPP-IAPCS, un 28% de las empresas encuestadas se
encontraban en esta situacion.

Ante la consulta sobre cuales eran los puestos vacantes mencionaron puestos de
corte y plegado de chapa, fraccionadores, consultores- atencion al cliente, ventas,
produccion y control de calidad, marketing digital, gruista- maquinista y obrero.

Segun informaron los empresarios, implementaban, en su mayoria, capacitaciones
internas y externas para mejorar la ejecucion de los procesos de trabajo. Las capacitaciones
internas se relacionan especificamente con los puestos de trabajo, con actualizaciones que
el mercado ofrece, con tematicas de seguridad e higiene, y con las Normas ISO. Respecto
a las actividades de formacion externas, se contrata a consultoras para coordinar el desa-
rrollo, se asiste a congresos, o se realizan en conjunto con los proveedores.

El porcentaje menor restante es el 43% y son los que indicaron que nho
implementaban planes de capacitacion.

Un dato adicional que resulto llamativo era el reducido porcentaje de mujeres que
trabajaban en las empresas radicadas en el Parque Industrial de Villa Maria. La investigacién
realizada arrojo un 64.20% de empresas poseian menos del 5% de mujeres. Un 21.3 % se
subdividia entre 5%, 15% y 30%; y solo un 14.30% poseia mas del 30% de mujeres en la
empresa.

e Es clave la capacidad de aprendizaje de cara al futuro cercano.

Respecto a la consulta sobre las nuevas tecnologias que avizoraban los empresarios
para el futuro, en el marco de la investigacion realizada por el OPP_IAPCS, claramente se
mencionan los avances tecnoldgicos que permitan mantener o superar la eficiencia y calidad
en los procesos de trabajo, tanto como para produccion (automatizacion), gestion, control,
almacenamiento, y seguimiento de stock. Otros factores que destacaban eran la utilizacion
de sistemas informaticos electronicos, nuevos equipos hardware-software, la utilizacion de
internet, y el contacto interno-externo con personal de la organizacion, clientes vy
proveedores.

Indicaron, también, que consideran que las actividades que comenzaban a tener
menor proyeccidon en el tiempo son las operativas, que se caracterizan por ser manuales,
rutinarias, mecanicas. Tareas de menor valor agregado, que requieren escasa especifi-
cacion. Mencionaron, también, la disminucién de actividades como el servicio puerta a
puerta para el contacto con clientes, por ejemplo, como el que realizaban afnos anteriores
los viajantes.

Dentro de los motivos de la sustitucién de las actividades sefalaron el avance
tecnoldgico y la sistematizacién de procesos propia de la automatizacion e inmediatez, que
proporciona una mayor eficiencia en los procesos, menor desgaste del recurso humano,
menor margen de error, eficacia y rapidez. Ademas de una facilidad en el manejo de
informacion, comodidad dinamica y precisién. Consideraban que estas actividades opera-
tivas se sustituirian por la automatizacién en maquinaria robdtica y la utilizacion de nuevos
software y sistemas informaticos, en conjunto con la implementacion de internet, programas
especificos, e-mails, sitios web, teléfonos celulares, y redes sociales.
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Resultados obtenidos

Complementando el conocimiento adquirido en una primera etapa del proyecto,
consideramos enriquecedor profundizar la investigacion, poniendo especial énfasis en las
areas de comercializacion y logistica.

Situacion actual del empleo. Los casos de los Parques Industriales de Las Varillas, Corral
de Bustos y Morrison. En una época donde prevalece el desempleo, las empresas de los
parques industriales consideran que no habra variaciones en su plante/

Segun el Observatorio de Empleo y Dinamica Empresarial del Ministerio de Trabajo,
Empleo y Seguridad Social cuya fuente de sustento son los registros administrativos del
Sistema Integrado Provisional Argentino (SIPA), la estructura general de las variaciones en
materia de empleabilidad en Argentina por sector o area productiva advierten que las
actividades que muestran mayores incrementos son las denominadas actividades primarias.
Estas variaciones surgen de la comparacion del dltimo trimestre del afio 2018 y el mismo
periodo del afio 2017.

En contraposicién, el resto de las actividades que varian desde la prestacion de
servicios comunitarios, sociales y personales, hasta la construccion y la Industria
manufacturera advierten notables decrecimientos.

La industria es el sector mas afectado, siendo particularmente las micro y pequenas
empresas las que mayor decrecimiento en puestos de trabajo ha reflejado. Este mismo
panorama se ve reflejado en el comercio y los servicios, concluyendo que el panorama
general en materia de empleabilidad es negativo para las Pymes argentinas.

En contraposicion con esta situacion, se puede advertir en los resultados de la
investigacion realizada en los Parques Industriales de Las Varillas, Corral de Bustos y
Morrison, que la tasa de empleo se mantendra estable respecto a su situacion actual segun
indican el 66% de los empresarios encuestados. Reforzando esta idea, solo el 7% sefald
gue no tienen previstas desvinculaciones en los préximos 6 meses.

El 73% de las empresas encuestadas cuentan con una antigiiedad de mas de veinte
ahos en el sector en el que se desenvuelven.

El 53% del total de las empresas radicadas en los Parques cuentan “hasta 20
empleados”. Es importante resaltar que hay un 20% que poseen mas de 100 empleados.

Con esto se destaca la potencialidad los Parques Industriales de Las Varillas, Corral
de Bustos y Morrison para contribuir con el desarrollo de la empleabilidad en las localidades,
brindando fuentes de trabajo e insercion de profesionales.

Actualidad y futuro: Empresas reclaman personal con capacidades técnicas. Existen
inconvenientes en cubrir las capacidades técnicas que se demandan

De la segunda etapa de analisis de la investigacion realizada surgen las problematicas
que abordaremos en este apartado.

No podemos negar que la digitalizacion y la automatizacion de las actividades permite
que las empresas mejoren su desempefo al reducir los errores y mejorar la calidad de sus
trabajos y optimizando el tiempo para el desarrollo de las tareas intervinientes en el proceso;
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tal es asi que en algunos casos puede llevar a lograr resultados que vayan mas alla de la
capacidad humana. Como ya lo ha hecho a lo largo de la historia, la automatizacién también
contribuye a mejorar la productividad.

Este nuevo contexto tecnoldgico, econdmico, social y politico que estamos
atravesando conlleva cambios que imponen la necesidad de respuestas rapidas y concretas
para mitigar el impacto del mismo en la sociedad.

Respecto de las empresas bajo analisis, un 46%, pertenecen al rubro metalmecanico
y 27% al rubro alimenticio.

Como dato interesante, descubrimos que un 64.20% de las empresas tenia menos
del 5% de mujeres empleadas y solo un 14.30% de las empresas tenian mas del 30%.
Resulta preocupante advertir que esta brecha subyace en el marco de una tendencia a la
baja de las tasas de actividad de los hombres y las mujeres.

Segun datos del Instituto Nacional de las Mujeres, dependiente del Ministerio de
Salud y Desarrollo Social de la Nacion, en Argentina, en las Ultimas décadas se han
producido profundas transformaciones estructurales derivadas de un proceso de
internacionalizacién de las relaciones sociales y econdmicas. La incorporacion de las mujeres
al mercado de trabajo ha aumentado considerablemente en las Ultimas décadas y su
presencia tiende a ser cada vez mas permanente, ya sea por decisién personal o como
resultado de las presiones econdmicas.

No obstante, a pesar de que el aumento de la participacién femenina en el mercado
laboral ha ido acompanado de un incremento en su nivel de escolaridad, la inserciéon no se
produce en un marco de igualdad de condiciones con los varones, ya que existen algunas
cuestiones que dificultan su acceso y permanencia. Por otro lado, desde la demanda, los
empleadores despliegan una serie de prejuicios con relacion al trabajo femenino que
obstaculizan el acceso de mujeres a los empleos.

Concluyen desde el Instituto Nacional de las Mujeres que, los problemas que
enfrentan las mujeres en cuanto al mercado laboral estan cada vez menos referidos a la
educacién formal, sino que responden a la segmentacion sexual del trabajo, a la falta de
capacitacion profesional acorde con los nuevos paradigmas de produccién y a la
permanencia de patrones culturales que siguen considerando el trabajo femenino como
complementario del masculino. Esto condice con lo que ocurre a nivel mundial. Algunos
analistas vaticinan que la proxima revolucién econdmica vendra de la mano del papel que
la mujer juegue en el mundo de la empresa y los mercados ya que, como respuesta a la
continuidad en la instauracion del tradicional modelo patriarcal de liderazgo autoritario y
jerarquico, cada vez hay mas mujeres en el mundo desarrollando su espiritu empresarial.

Siguiendo con la investigacion realizada en los parques industriales, existe
preocupacion desde las empresas ya que no encuentran, en €l mercado laboral actual,
perfiles laborales o personas calificadas para ocupar ciertos puestos en la organizacion. Un
38% de las empresas manifestd que se les dificulta cubrir puestos de produccion, un 47%
considera dificil incorporar personal para el area de comercializacién y marketing.

Por una amplia mayoria (un 73%), los encuestados coinciden en que el motivo
fundamental de esta dificultad radica en la ausencia de personas capacitadas para el puesto.

Esto se condice con el dato que surge de la investigacion respecto de que el 73% de
las empresas encuestadas afirman realizar capacitacion interna de sus dependientes
especialmente en temas relacionados a produccion y procesos productivos, comercializacion
y marketing, gestion de la calidad y seguridad e higiene.

16



Sociales Investiga, N°10, Afio 5

La innovacidon tecnoldgica evoluciona mas rapido que nunca, cambiando las
habilidades necesarias para los trabajos y acortando el ciclo de vida de esas habilidades.
Esta situacién obliga a las empresas a invertir mas en capacitacion de sus actuales
trabajadores para contrarrestar consecuencias negativas como la pérdida de competitividad
y el aumento en la rotacion del personal.

Los empleadores necesitan fomentar una cultura de aprendizaje dentro de sus
organizaciones y alentar a los empleados a este camino. Necesitan promover su propuesta
de valor hacia el empleado para posicionar a la empresa como un destino de talento. Las
empresas ya no pueden mantener una ventaja competitiva durante décadas, sino que deben
estar preparadas para identificar y lograr ventajas competitivas transitorias. La capacidad
para impulsar, la velocidad y la agilidad necesaria para alcanzar el éxito depende de atraer,
reclutar y gestionar el talento, asi como de organizar el capital humano en formas que
apoyen la estrategia empresarial.

Por otra parte, es interesante mencionar que el 86% de las empresas encuestadas
manifestd que realiza una selecciéon interna al momento de la busqueda de personal.
Prefieren no tercerizar este servicio a consultores especializados. El 35% de estas empresas
recurren a base de datos propios, un 22% a oficinas de empleo municipales y solo un 13%
utiliza los medios digitales para la seleccion de personal.

Como dato adicional, los aspectos que mas valoran los empleadores encuestados
respecto de los empleados son el trabajo en equipo, la ética y la integridad, la pro actividad,
y el compromiso. A su vez, ellos consideran que lo que mas valoran los empleados respecto
de trabajar en una empresa son primeramente la valoracion y reconocimiento econdmico,
en segundo lugar, el buen trato, y en una tercera posicion el sentirse parte del equipo y que
su opinidn sea tenida en cuenta.

Por otra parte, segun el Secretario de Industria, Fernando Graso, solo el 3% de las
empresas argentinas innovadoras hacen uso intensivo de las nuevas tecnologias e invierten
en ellas. Mientras que otro 20-30% de empresas que emplean nuevas tecnologias lo hacen
por iniciativa propia o porque integran redes o cadenas de suministros que lo requieren; y
luego hay una enorme cantidad de empresas que en se encuentran con intenciones de
lanzarse o directamente no han hecho nada. Estas cifras demuestran que en nuestro pais
el proceso de cambio todavia no ha generado el gran salto. Esto explica porque aun la
demanda de las empresas en termino laboral se encuentra en el plano del conocimiento
técnico u operativo, sin embargo, ésta situacion de demanda laboral esta cambiando con el
paso del tiempo.

Son las nuevas tecnologias las que permitiran a los empresarios migrar puestos de
trabajo empleados por personas, en trabajos repetitivos y rutinarios, por maquinas que
eficienticen el uso de recursos materiales y tiempo durante los procesos, elevando los
estandares de calidad; también permitiran digitalizar procesos los cuales aportan
informacién actualizada para la toma de decisiones estratégicas. Segun el informe de la
investigacion realizada por INTAL-BID, CIPPEC y UIA!, mas del 60% de las industrias
argentinas no han tomado ninguna accién para palear la revolucion tecnoldgica. Asi mismo
los cambios en materia de empleabilidad son muchos y no solo implican a las tareas que se
desarrollan sino también a la forma de contratacién, las empresas por muchos motivos entre

! Investigacion realizada en el afio 2018 a 307 empresas de seis ramas de la industria manufacturera argentina
sobre el grado de penetracion actual y esperado de las nuevas tecnologias, asi como sobre el impacto actual
y esperado sobre la demanda de trabajo en las firmas del sector. Publicado en Revista Pymes #186, septiembre
2019.
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los cuales se encuentra los altos costos de la mano de obra calificada orientara sus
busquedas cada vez mas a la conformacion de grupos colaborativos de trabajo y empleos
freelance.

Por su parte, segun la Encuesta Anual de Talento?, Argentina hoy enfrenta el mayor
nivel de escasez de talento de América Latina. El puesto mas dificil de cubrir son los oficios
manuales calificados. Hay gran escasez de electricistas, plomeros, albafiles y carpinteros.
Los técnicos se encuentran en el segundo lugar del ranking, como los de produccién,
operarios o de mantenimiento. Los ingenieros industriales, civiles y eléctricos se ubican en
el tercer puesto. El fendmeno, de alcance global, se profundizd en el pais, donde la escasez
de técnicos se ha vuelto crénica. El cambio demografico, la evolucion tecnoldgica, deterioro
en la calidad educativa y un mundo propenso a crisis econémicas, politicas y sociales han
creado un ambiente global donde la escasez de talento es la regla mas que la excepcion.
Por ello, el talento es hoy el nuevo diferenciador.

En la investigacion realizada en los Parques Industriales de Las Varillas, Corral de
Bustos y Morrison se analizaron diversos procesos dentro de las empresas para determinar
el grado de automatizacion de las mismas3 . Es de destacar que la mayoria de los procesos
industriales intervinientes cuentan con un muy bajo grado de automatizacion, llegando a un
20% el mayor nivel alcanzado. Las tareas que contaron con mayor automatizacion fueron
Confeccion de orden de trabajo/producciéon/pedido, Confeccidon del presupuesto, Envio de
factura. En un 33% de los casos la automatizacion resulto nula. En general, la mayoria de
los procesos se realizan de manera manual, minimamente en un 40% de los mismos.

Los empresarios encuestados consideran que la automatizacién tiene sus ventajas
coincidiendo en un 67% que trae aparejada una mejoria en la eficiencia de los procesos
productivos, lo que conlleva a una mejora en la calidad. Por otra parte, mayoritariamente
(47%) afirman que la incorporacion de un mayor grado de automatizacion en las empresas
no trae ninguna desventaja y que resulta necesario incorporar el tema en la agenda,
pensarlo como una prioridad y trabajar sobre la falta de organizacién interna desde las
organizaciones. Solo un porcentaje infimo de encuestados relaciono a la automatizacién con
la desventaja de altos costos para la empresa. Se va reduciendo este imaginario y las
empresas se muestran mas interesadas en digitalizar procesos o, al menos, en interiorizarse
sobre el tema, plantedndose la posibilidad de implementarla en al menos aquellos procesos
gue estén bien definidos y que representen una carga de trabajo significativa e, incluso,
para aquellos que conlleven una tasa de errores elevada.

El 60% de los empresarios contactados manifestd haber reemplazado personas por
maquinas, y en el 67% de los casos, esas personas fueron reasignadas a otros puestos,
especialmente a puestos productivos y de embalaje. Sin embargo, respecto de las empresas
gue no han realizado reemplazos, en su amplia mayoria, el 89% de los casos, tampoco se
plantean reemplazos en un futuro cercano de 5 afos.

2 Encuesta anual de escasez de talento. Realizada por Mampowergroup en forma simultanea en 43 paises,
aproximadamente a 42.000 gerentes de RRHH. Tiene como obijetivo identificar la proporcion de empleadores
que enfrentan dificultad para cubrir vacantes, cuales son los puestos dificiles de cubrir y por qué. El impacto
de la escasez de talento en las organizaciones y qué medidas estan tomando para enfrentarla.

3 A tal fin se tuvo en cuenta la siguiente clasificacion: Manual, la actividad se realiza Unicamente mediante la
fuerza de trabajo de la persona en el puesto; Semiautomaticas: actividades manuales asistidas por tecnologias
oleohidraulicas, neumaticas, electromecanica, contactores, relés, PLC o temporizadores; Automaticas, las
operaciones se ejecutan a través de secuencias y tiempos especificos determinadas por un sistema de control,
como PLC, tecnologia electrdnica.
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Pensando en los avances tecnoldgicos e indagando respecto de las actividades que
los empresarios consideran que comienzan a tener una menor proyeccion en el tiempo,
surge aca una idea que apunta fuertemente a las actividades de tipo manuales, con
caracteristicas de rutinarias que no conllevan valor agregado.

Otra de las preguntas, indagando respecto a sus necesidades para los préximos 5
ahos, surge con mayor fuerza la necesidad de contar desde las empresas con capacidades
técnicas y tecnoldgicas, y en un segundo lugar se posicionan aspectos como. ventas -
incluyendo ventas por canales digitales- y marketing online y offline, gestion por procesos,
innovacion y planificacion estratégica.

En relacion a la Comercializacion y marketing en la era de las industrias 4.0, se planea
hoy como una oportunidad y un gran desafio. Las nuevas tecnologias, las redes sociales y
el marketing digital, sefalan nuevas maneras de comunicacion empresa-cliente. Y este
cliente hoy tiene habitos diferentes a afios atras: esta hiperinformado, hiperconectado, ama
las empresas honestas y éticas, no compra sin antes comparar, confia en las experiencias
de otros consumidores y es infiel a las marcas. Por todo esto, es necesario reorientar las
practicas de marketing en las empresas para ganar el apoyo y confianza del cliente. Las
empresas deben abrirse a este cambio hacia un panorama mas horizontal, inclusivo y social.
Las redes echan abajo las barreras geograficas y demograficas, lo que permite a los
consumidores conectarse y comunicarse, y a las empresas innovar de forma colaborativa.

Al respecto, analizando los resultados sobre comercializacion y marketing que arroja
la investigacion en los Parques Industriales de Las Varillas, Morrison y Corral de Bustos, en
su totalidad afirmaron que realizan visitas periddicas a clientes para relevar necesidades o
comunicar novedades y en un amplio porcentaje -80%- afirmaron poseer un software para
el desarrollo de tareas administrativas / contables y de comercializacion y tener actualizadas
sus bases de datos de clientes y proveedores.

Resulta importante destacar que un 67% de las empresas encuestadas posee pagina
web, y de estas, solo un 20% tiene incorporado el carrito de compra.

En cuanto a la presencia en otros medios digitales indicaron que un 73% de las
empresas poseen Facebook, un 47% Instagram y solo un 7% esta en Twitter. También
resulta interesante destacar la utilizacién del WhatsApp como medio de comunicacién digital
en una gran cantidad de las encuestadas -73%-. La administracion de los medios digitales
la realizan mayoritariamente las mismas empresas y solo un 13% recurre a profesionales
externos.

En lo referente a la comercializacion, las empresas manifestaron contactarse con sus
proveedores en la mayoria de los casos -80%- a través de la web y por recomendacién de
otra persona -67%-. En el caso de los clientes, en cuanto a la forma de contacto se repiten
las mismas modalidades. Es de destacar que el contacto a través de las redes on line es
bastante bajo, solo un 27%, y mucho inferior aun en lo que hace a medios tradicionales
como radio y tv. Esto representa una oportunidad de mejora de estas empresas y el desafio
de tener presencia en la mente de los nuevos clientes de hoy.

Es asi que la automatizacion se presenta como una oportunidad para poder reducir
costos, tiempos y la posibilidad de mejorar la gestidén; pero como todo cambio implica
muchos desafios. El costo de implementacién es uno de ellos, pero varia mucho
dependiendo de la complejidad del caso. Hay herramientas que no implican una erogacion
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elevada y traen aparejados cambios significativos a nivel de procesos o manejo de
informacién, aun en casos de empresas de menos de 10 empleados. Otro desafio se
relaciona con la eficiencia; la automatizacion debe enfocarse en incrementarla y debe poder
ocasionar agilidad en el trabajo luego de implementarla. Un tercer desafio es la oposicién a
la automatizacion, ya que muchas pymes aun poseen procedimientos integramente
manuales. Sera vital adoptar una estrategia de culturizacién a nivel digital y vision a largo
plazo por parte de la empresa para la implementacidn exitosa de una herramienta de este
tipo. Es de suma importancia considerar a la automatizacion como algo trascendental para
el mundo actual y para el que se viene. La pyme tiene una necesidad cada vez mas tangible
de digitalizacidén y automatizacion para poder hacer frente a las necesidades de los clientes
actuales y futuros y para ser competitivas.

Si bien se culpa a la tecnologia de destruir puestos de trabajo, una infinidad de nuevos
trabajos asoman, generando multiples oportunidades para las nuevas generaciones en
campos diversos y de altisimo impacto en el devenir del futuro de las sociedades.

En términos generales, en Argentina un 65% de los puestos laborales seran
susceptibles de ser sustituidos por las nuevas tecnologias®. Ademads, no existe una
correlacion inversa entre la posibilidad de sufrir desempleo a causa de la automatizacién y
la edad de las personas. El 72,9% de las tareas en las que estan ocupados en nuestro pais
los jovenes de 15 a 30 anos, podrian ser automatizadas en las proximas dos décadas (total
o parcialmente), un indice mas alto que el de la posibilidad de reemplazo de los puestos
ocupados por quienes estan mas cerca del retiro que del ingreso al mundo del trabajo°. Si
se considera el nivel educativo como variable para segmentar a la poblacién de ocupados
resulta que, de los trabajos realizados por quienes llegaron hasta el nivel primario o
secundario, siete de cada diez podrian ser hechos sin personas. Entre los empleos de
quienes completaron la universidad, ese nivel de probabilidad se reduce a cuatro de cada
diez.

Algunas reflexiones finales

No hay duda en que los procesos de innovacién y cambio tecnoldgico en las Ultimas
décadas han provocado profundos debates sobre los impactos de esas transformaciones en
el mundo del trabajo. En un contexto marcado por la aceleracién de la innovacion
tecnoldgica y la caida del empleo se deben estudiar los diferentes cambios que inciden en
el entorno socioecondmico, concentrandose de manera prioritaria en los trabajos del futuro.

El mundo, tal como lo percibimos, no va a existir mas. Es esencial romper antiguos
mitos y relatar nuevas historias. Hay que ir hacia un sistema -fundamentalmente educativo-
donde se aprenda a mejorar y a formarse constantemente; la clave estara en aprender a
aprender. Vamos hacia un mundo donde el desafio fundamental pasara por capacidad de
las personas de agregar valor; se habla de la economia del conocimiento, aquella en la que

4 Seglin un trabajo reciente de Naciones Unidas, Argentina aparece entre los primeros paises en la tasa de
reemplazo de empleo humano en los préximos anos. Lo primero que hicieron las maquinas fue reemplazar el
trabajo fisico. Pero ahora el fendmeno es que estan empezando a realizar tareas cognitivas. La famosa
inteligencia artificial. Dos de cada tres trabajos actuales pronto dejaran de existir, y apareceran otros que ni
siquiera sabemos como seran.

> Estudio elaborado por el Centro de Investigaciones Econdmicas (Cinve) de Uruguay, que forma parte del
informe titulado "Robot-lucién", difundido dias atras por el Instituto para la Integracion de América Latina y el
Caribe (Intal) del Banco Interamericano de Desarrollo (BID)
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los bienes intangibles superan en valor a los tangibles. Por las dinamicas que rigen el mundo
del trabajo, resulta fundamental el compromiso de todas las organizaciones vinculadas con
el desarrollo econdmico vy territorial, en el estudio, asi como en el disefio de propuestas que
permitan generar respuestas a estos cambios.

Uno de los hallazgos de esta investigacion fue descubrir a nivel local y regional como
los cambios cientificos y tecnoldgicos impactan en las demandas, competencias y
capacidades técnicas requeridas para cubrir los perfiles de sus puestos de trabajo, y que las
brechas de género constituyen un gran desafio para las comunidades, especialmente en las
mas pequefias como son las que analizamos.

La encuesta a las industrias radicadas en los Parques Industriales analizados nos
permite afirmar que los mismos poseen la potencialidad para contribuir con el desarrollo
productivo y la demanda de recursos humanos de su localidad y las localidades vecinas. Sin
embargo, en el contexto actual surge el interrogante vinculado a que sucedera con aquellas
personas que no logren adaptarse a la era de la innovacién, es alli donde los centros
educativos deben hacer eco de los cambios propiciando ofertas a la medida de las
circunstancias. Orientar el sistema educativo formal y las diferentes instancias de formacion
hacia el nuevo escenario es uno de los desafios para la politica y para actores centrales de
la economia.
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